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O que é a Carta de Servicos?

Um repositorio central que disponibiliza
informacoes para diversos meios
eletronicos.

Um guia que possibilita aos colaboradores
consultar informacoes sobre os servicos.

gestores publicos emitir diagnosticos.
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Status do Projeto

4 Minutas dos instrumentos normativos (Concluido);

/ Levantamento de requisitos (Concluido);

J~ Revisdo do instrumento normativo (Concluido);

4 Revisdo dos requisitos da Carta de Servigos (Concluido);
Normatizagao da Carta de Servigos (Aguardando publicagao);
@ Solugao tecnoldgica da Carta de Servigos (Em Evolugao);

@ Formalizacao dos responsaveis pelos servicos em cada 6rgao
(30 dias apds normatizacao);

@ 190 de ciclo de insercao dos dados dos servigcos (60 dias apds
disponibilizacao da solucao e formalizacao dos responsaveis);

@ Integracao com o Conexao Cidadao (Portal, Aplicativo, Totens,
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Ciclo das Informacoes dos Servicos Publicos

1 - Manter as informacgdes sobre 2 - Disponibilizar as . .
. - . . ~ 3 - Facilitar o acesso as
os servigos publicos atualizadas informagdes para o Portal e ) N
g informacodes
em um repositorio outras plataformas
rore 00
Oredios e Repositério ..‘
'c.’, da Carta de Aplicativo
Entidades .
Servicos

Totens

Dados dos Logs de

X Manifestagdes na
Servicos Acesso

Ouvidoria

4 - Monitorar as informacgdes visando a melhoria continua dos servicos publicos




Modelo de Gestao

Responsabilidades

\
SAC

J

\
Servidor

Responsavel do

Orgéo

J

Servidores que
conhecem os
servicos

Disponibilizar orientacbes aos 0rgaos;

Acompanhar a insercao de informacoes
na Carta de Servicgos.

Orientar e delegar a insercao das
informacoes a outros servidores;

Validar as informacdes inseridas.

Inserir as informacgdes dos servicos na
Carta.
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Ambiente de Homologacao:

http://homologa.sginovacao.ba.gov.br
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http://homologa.sginovacao.ba.gov.br/
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Superintendéncia da Gestéo e
Inovacao - SGI

Diretoria de Gestao Estratégica de TIC -
DGE

Diretoria de Inovacéo e Gestéao de Projetos
de TIC - DIP

Superintendéncia de
Atendimento ao Cidadao - SAC

Diretoria de Desenvolvimento de Projetos -
DDP

Diretoria de Operac0des e Servicos - DOS

Diretoria de Gestao da Qualidade - DGQ




